REGULAMIN STRONY

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb prowadzenia odptatnej dziatalnosci
statutowe]j oraz dziatalnosci gospodarcze]j przez Fundacje: FUNDACJA ODNOWAWDUCHU z siedzibg w
Kole, ul. Ksiedza Serafina Opatki 18/28, 62-600 Koto wpisanej do KRS pod numerem 0001203158,
NIP: 6662138166, REGON: 543146520, za posrednictwem serwisu internetowego https://katolicka-
odnowa.pl (zwanego dalej: ,,Serwisem Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia
przez Fundacje: FUNDACJA ODNOWAWDUCHU z siedzibg w Kole ustug nieodptatnych droga
elektroniczna.

§ 1 Definicje

1. Funkcjonalnos$¢ — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich funkcji z
uwzglednieniem ich przeznaczenia.

2. Integracja — potgczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska cyfrowego
konsumenta i wtgczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci zumowg o
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

3. Interoperacyjnosé — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspdtdziatania ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z
tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.

4. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Kompatybilno$¢ — wspétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej,
ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

6. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

7. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

8. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

9. Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca prowadzi
Serwis Internetowy, dziatajgce w domenie https://katolicka-odnowa.pl

10. Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
lub w celu korzystania z nich.
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11. Towar z elementami cyfrowymi —Towar zawierajgcy tresc¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa lub z nimi
potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe
funkcjonowanie.

12. Tres¢ cyfrowa - oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

13. Trwatos¢ - zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wiasciwosci w toku zwyktego
korzystania.

14. Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Uzytkownikowi lub Ustugodawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

15. Umowa - oznacza umowe zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca.

16. Ustuga (Wydarzenia/Rekolekcje) - oznacza ustuge przedstawiong przez Ustugodawce za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu.

17. Ustugodawca - oznacza Fundacje FUNDACJA ODNOWAWDUCHU, bedaca jednoczesnie
wiascicielem Serwisu Internetowego

18. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi;

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

19. Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
moga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczna.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie z Serwisu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowe] Serwisu, a takze do
wzorcow, formularzy, logotypow nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw
operacyjnych, typow urzgdzen oraz typdw potaczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu to przeglgdarka internetowa w
wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 110 lub FireFox 109 lub Opera 95 lub Safari 11 lub
nowszych, z wigczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tacze
internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

3. Ustugodawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktére podczas korzystania przez Uzytkownikéw
ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowe;j



Serwisu na urzadzeniach koncowych Uzytkownikédw. Mechanizm ten nie niszczy urzagdzenia
koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koricowych
Uzytkownikow ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze
wytgczyé mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koricowego.
Ustugodawca wskazuje, ze wytgczenie ,,cookies” moze jednak spowodowacé utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

4. W celu ztozenia zamdwienia w Serwisie Internetowym za posrednictwem poczty elektronicznej
oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Serwisu, konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej.

5. W celu korzystania z Tresci cyfrowych dostarczonych przez Ustugodawce, Uzytkownik powinien
posiadac sprzet spetniajgcy wymagania wskazane kazdorazowo na Stronie Internetowej Serwisu.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowej Serwisu lub ustug
nieodptatnych swiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich.

7. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé wtasciwe Srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajacych z sieci Internet.

8. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Serwisu Internetowego w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy, tj. dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nie
zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

§ 3 Ustugi

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdéw ustugi nieodptatne. Ustugi sg
Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikdéw odptatng Ustuge Wydarzenia, ktéra zamawiana jest
zgodnie z §4 ponizej w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego.

§ 4 Zamoéwienia na Ustugi odptatne oraz realizacja zamowien

1. Uzytkownik moze sktada¢ zamdwienia w Serwisie Internetowym za posrednictwem poczty
elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Uzytkownik sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu, kompletuje
zamowienie wybierajgc Wydarzenie ktdrym jest zainteresowany. Wypetnia formularz zaméwienia
prezentowanym na Stronie Internetowej Serwisu. Uzytkownik po skompletowaniu catosci zamdwienia
oraz wskazaniu formy ptatnosci sktada zamdwienie przez wystanie formularza zaméwienia do
Ustugodawcy, wybierajac na Stronie Internetowe] Serwisu przycisk ,,KUPUJE | PLACE”. Kazdorazowo
przed wysytkg zamoéwienia do Ustugodawcy, Uzytkownik jest informowany o tgcznej cenie za wybrane
Wydarzenie, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany poniesé¢ w zwigzku z
Umowa.



3. Po zawarciu Umowy zawartej w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, Ustugodawca
potwierdza Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem jej warunki, przesytajac je na Trwatym nosniku
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub pisemnie na wskazany przez Uzytkownika podczas
sktadania zamowienia adres.

4. Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Ustugodawcy);

b) karta ptatnicza, przelew bankowy lub BLIK poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayPro Spotka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznart Nowe
Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON 301345; Operatorem kart ptatniczych jest
PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, REGON 301345068.

5. Ptatnosc¢ za wydarzenie powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni od dnia rejestracji.

6. Ustugodawca, zgodnie z wolg Uzytkownika przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na adres
elektroniczny podany przez Uzytkownika podczas sktadania zaméwienia, fakture obejmujgca
zamowione ustugi odptatne, swiadczone w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego.
Faktura dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej w formie pliku elektronicznego w
formacie PDF. W celu otwarcia pliku Uzytkownik powinien posiadac bezptatne oprogramowanie
kompatybilne z formatem PDF. Ustugodawca rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat
Reader, ktére mozna pobra¢ bezptatnie pod adresem https://www.adobe.com

7. Ustugodawca na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany w formularzu zamdwienia,
przesyta dowdd zakupu obejmujgcy dostarczane Towary, w formie pliku elektronicznego w formacie
PDF. W celu otwarcia pliku Uzytkownik powinien posiadac bezptatne oprogramowanie kompatybilne z
formatem PDF. Ustugodawca rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktére mozna
pobraé bezptatnie pod adresem https://www.adobe.com. Dowdd zakupu dostepny jest rowniez dla
Uzytkownika w Koncie Uzytkownika po zalogowaniu sie.

§ 6 Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

1. llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o Tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumiec rowniez
Towar, ktéry stuzy wytgcznie jako nosnik Tresci cyfrowej.

2. Do umowy, na mocy ktoérej Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej oraz innych swiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie wytgcznie w zakresie
postanowien umowy dotyczacych Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

3. Ustugodawca dostarcza Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta Tres¢
cyfrowa lub Ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inacze;j.

4. Tres$¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$¢ cyfrowa lub $rodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
Konsumentowi, Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub fizycznemu lub wirtualnemu


https://www.adobe.com/
https://www.adobe.com/

urzadzeniu, ktére Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wybrat samodzielnie w
tym celu, lub gdy Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep.

5. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

6. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Konsument, Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy.

7. Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania
do dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej lub;

b) Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta i Ustugodawca uzgodnili lub z
okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

8. Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej spoczywa na Ustugodawcy.

9. W razie odstgpienia przez Konsumenta, Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta od umowy
przepis §6 ust. 28 stosuje sie odpowiednio.

10. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegdlnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ oraz
dostepnos$é wsparcia technicznego i aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta, o ktérym Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
powiadomit Ustugodawce najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

11. Ponadto Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowg, musz3:

a) nadawac sie do celow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowad w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, dostepnosé,
ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego rodzaju i
ktérych Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc
pod uwage charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
Ustugodawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mdgt o nim wiedzie¢;



e przed zawarciem umowy publicznej zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
Sposob;

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy.

c) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktdrych dostarczenia Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwag;

d) by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktdra zostata udostepniona Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przez Ustugodawce przed zawarciem umowy.

12. Ustugodawca informuje Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o
aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta przez czas:

a) dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposdb ciagty, lub;

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta,
uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz
okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

13. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie zainstaluje w rozsgdnym
czasie aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawce, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacji,
jezeli:

a) poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o aktualizacji i
konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

14. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
z umowag w zakresie, o ktérym mowa w §6 ust. 11 lub §6 ust. 12, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej odbiega od wymogéw zgodnosci z umowg
okreslonych w §6 ust. 11 lub §6 ust. 12, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j.

15. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie TreSci cyfrowe] lub Ustugi cyfrowej w sposdb
ciggty, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa muszg pozostawac zgodne z umowg przez oznaczony w
umowie czas ich dostarczania.

16. Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

17. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci zumowag Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit
sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi



cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

18. Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w ustepie powyzej, jezeli brak ten podstepnie
zatait.

19. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci zumowag Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposdb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowag miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

20. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie uregulowanym w §6 ust. 12 powyzej, ktéry wystgpit w czasie okreslonym w tym
przepisie.

21. Domniemania okreslone w §6 ust. 17 i §6 ust. 19 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:

a) srodowisko cyfrowe Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat go w sposdb jasny
i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

b) Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, poinformowany w jasny i zrozumiaty
sposob przed zawarciem umowy o obowigzku wspdtpracy ze Ustugodawcg, w rozsgdnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie sSrodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech
srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, nie wykonuje
tego obowigzku.

22. Ustugodawca moze odmowic¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowag jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.

23. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, warto$¢ Towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

24. Ustugodawca doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci zumowg w rozsadnym
czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta o braku zgodnosci zumowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa ponosi Ustugodawca.

25. Jezeli Tre$é cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,

gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztdw stosownie do §6 ust. 22 i §6 ust. 23;



b) Ustugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z
§6 ust. 24 powyzej;

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowe] lub Ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci zumowg;

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w §6 ust. 25;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.

26. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe] niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czesciach lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié¢ czas, w ktérym
Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

27. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

28. Po odstgpieniu od umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta w
trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z
wyjatkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowg, ktére stanowity przedmiot
umowy;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w
trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktdre stanowity przedmiot umowy;

¢) zostaty potagczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostaé roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta wspélnie
z innymi Konsumentami lub Przedsiebiorcami z uprawnieniami Konsumenta, ktérzy nadal mogg z nich
korzystac.

29. Ustugodawca udostepnia Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta na jego
zadanie i na swdj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, inne niz dane
osobowe, z wyjgtkiem tresci, o ktérych mowa w §6 ust. 28 lit. a do §6 ust. 28 lit. c.

30. Ustugodawca moze zgdaé zwrotu nos$nika materialnego, na ktorym dostarczyt Tresé cyfrowa, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Ustugodawcy.



31. Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa lub Ustuga
cyfrowa byty niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta z nich faktycznie korzystat.

32. Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci lub
Ustudze cyfrowe] niezgodnej z umowa oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

33. Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

34. Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

35. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych
przyczyn w tej umowie wskazanych. Ustugodawca nie moze jednak dokonac¢ zmiany Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposdb jednorazowy.

36. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w §6 ust. 35 powyzej, nie moze wigzaé sie z jakimikolwiek
kosztami po stronie Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.

37. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w sposdéb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w §6 ust. 35 powyze;j.

38. Jezeli zmiana, o ktdrej mowa w §6 ust. 35 powyzej istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
lub korzystanie z nich, Ustugodawca jest zobowigzany poinformowaé Konsumenta lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i
terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w §6 ust. 36 i §6 ust. 37 powyzej.

39. W przypadku, o ktérym mowa w§6 ust. 35 powyzej Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w §6 ust. 35 powyzej, lub poinformowania o
tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

40. Przepisu §6 ust. 39 nie stosuje sie, jezeli Ustugodawca zapewnit Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowag, w stanie niezmienionym.

§ 7 Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona przyktadowo w formie
elektronicznej i przestana na adres: info@katolicka-odnowa.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej

niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.
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2. Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy réwniez reklamacje w zwigzku z realizacjg Umowy, ktérej
przedmiotem jest Swiadczenie Ustug odptatnych. Reklamacja moze byé ztozona przyktadowo w formie
elektronicznej i przestana na adres info@katolicka-odnowa.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdiniej
niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi.

3. Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéow, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§ 8 Odstgpienie od Umowy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart
Umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

3. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr zostat zamieszczony przez Ustugodawce na
Stronie Internetowej Serwisu pod adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.

5. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.

6. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument/ Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze Konsument/ Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta, wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

7. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wykonuje prawo odstgpienia od
Umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy o ktérym mowa w §8 ust. 1, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
$wiadczenia, z uwzglednieniem ceny uzgodnionej w Umowie.

8. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do Uméw o
Swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika
bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce w petni, utraci prawo do
odstgpienia od Umowy.

9. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umdéw o dostarczanie Tresci cyfrowych, ktdre nie sg
zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.
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§ 10 Rozwigzanie umowy o swiadczenie nieodptatnej ustugi drogg elektroniczng

1. Strony mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia woli, w szczegdlnosci przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na
odlegtos¢, w sposéb umozliwiajacy drugiej stronie zapoznanie sie z nim.

2. Uzytkownik, ktory dokonat Rejestracji, rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez wystanie do Ustugodawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka
komunikacji na odlegtos$¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Ustugodawcy z oswiadczeniem woli
Uzytkownika.3. Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

§ 11 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Uzytkownikami bedgcymi Przedsiebiorcami
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorca.

2. Tresc¢ niniejszego Regulaminu moze zostac¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony bedg dazyty do rozwigzania
sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Ustugodawca informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporow. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktdrych lista jest dostepna na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Ustugodawca informuje, ze pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR).

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia umowy o swiadczenie
ustugi drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania
na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w
zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej droga
elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym fakcie Ustugodawce, co
skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami .

6. Umowy z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 kwietnia 2026 .
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